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… Experiencia en la Universidad de Valparaíso   



Soporte TIC para Información Institucional y su relación con la Misión UV 

Conectividad (Internet, Campus/Facultades) 
Seguridad, Monitoreo, Administración de ancho de banda, Tolerancia a Fallas, Servicios 
Cloud, WiFi, REUNA, Comunicaciones y Colaboración  Electrónica (Google Apps, Office 

365), Telefonía IP/Móvil Videoconferencia 

Procesos Académicos Procesos 
Administrativos 

                       
 

Servicios informáticos internos y externos 

Docencia, Investigación, Extensión, Vinculación Gestión 
Institucional 
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Reportes e Informes de Gestión 



2008 
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2018 







100%  cobertura WIFI 

Hoy… 



Nuestro enfoque : 
 

• Gestión Administrativa 
• Sistemas de alerta temprana 
• Simulador Académico 
• Estadísticas de avance 
• Gestión de notas 

• Herramientas de Apoyo a la Docencia 
• Aula virtual en moodle 
• Google classroom 
• Aula virtual sakai 
• Kahoot 

• Servicios Externos 
• Buscadores 
• Firma Electrónica 



Incremento de Servicios en 
los Sistemas Académicos 
(algunos ejemplos) 
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Una mirada global… 



Base de Datos 
Institucionales  

Plataforma de Computación, Conectividad y Comunicaciones  

Sistemas Académicos Sistemas Administrativos 

Reportes Académicos División Académica DAFI Reportes Administrativos 

Facultades 

Admisión 
Pregrado  

SIRA 
PREGRADO  

SIRA  
POSTGRADO 

Admisión 
Postgrado 

Titulados 

Redes y 
Conectividad 

Computadores y 
Laboratorios Telefonía Móvil y Fija DATACENTER Google Apps 

Apoyo Gestión Financiera 
Contable Presupuestaria 

Hosting WEB SOPORTE 

Apoyo Gestión Aranceles 

DIRPLAN 

DAE 

DAFI 

SIBUVAL 

DEFIDER Portal 
Académico  Aula Virtual  

Ficha 
Académica 

Honorarios 
RRHH 

Facultades 

DIRPLAN  

DAE 

Reportes, Estudios e Informes de Gestión 

Integración Sistemas Externos 

Usuarios Internos (Junta Directiva, Rectoría, Decanos, etc) Usuarios Externos (Ingresa, SIES, etc.) 

Sistemas 
Externos Google Apps 

FIN700 / REM700 

Licencias Médicas 

Office 365 Seguridad 
Informática 

                                                  Sistemas  
                                                     Operacionales 
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Clientes Sistemas 
Administrativos 

Clientes Sistemas 
Académicos 



Desafios : 
 

• Evaluación Constante de las Herramientas ofrecidas 
• Capacitación para académicos 
• Evaluación Constante de Nuevas Herramientas 
• Definición de normas. 
• Nuevas alianzas estratégicas (ejemplo: TUI) 
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